plugthem

CODIGO DE ETICA

Fecha de Vigencia:
01/03/2024

Fecha de ultima reforma:
01/03/2024

Version:
01

CODIGO DE ETICA

PLUGTHEM S.A.

QUITO, MARZO 2024




CODIGO DE ETICA

Fecha de Vigencia: Fecha de ultima reforma: Version:
01/03/2024 01/03/2024 01

CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO PLUGTHEM S.A.

PREAMBULO

El consejo de Administracion, de PLUGTHEM S.A., en sesion celebrada en la ciudad de Quito,
Distrito Metropolitano, el 01 de marzo de 2024, resuelve:

Emitir el presente CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
SECCION |
DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Articulo .- Objeto: El presente Cédigo tiene por objeto la aplicacidén de los valores y principios
éticos y de conducta que afiancen las relaciones entre socios, representantes, clientes,
proveedores y colaboradores de Plugthem; incorporando el manejo de potenciales casos de
conflicto de intereses y corrupcion.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion: El presente Cddigo abarca las normas que rijan el
comportamiento de los representantes, socios, clientes, proveedores y colaboradores de
Plugthem, en el ejercicio y desempefio de sus funciones y responsabilidades.

Articulo 3.- Alcance: El presente Cdédigo es obligatorio para los representantes, socios,
clientes, proveedores y colaboradores de Plugthem S.A., los cuales deben cumplir con dichos
principios y valores establecidos.

Articulo 4.- Principios de la Administracion: Las actuaciones de la Administracidn, se guiaran
por los principios de:
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4.1. Principio de Lealtad: Entendido como la virtud que presupone la capacidad de las
personas sometida a este principio de asumir compromisos de Plugthem, teniendo como
requisito fundamental la fidelidad a esta y a la consecucidn de sus objetivos.

4.2. Principio de diligencia: comprendiéndolo como el actuar de acuerdo con los estandares
establecidos por Plugthem, que se basan en la transparencia, agilidad y orientacion al servicio,
para prestar servicios de calidad de forma oportuna contribuyendo al desarrollo de la
sociedad.

4.3. Principio de reserva: la administracion se obliga a mantener absoluta confidencialidad
con los asuntos que por su cargo conozca, respetando estrictamente el secreto profesional
para Plugthem.

Articulo 5.- De la Capacitacion de Recursos: Para la capacitacion de recursos los directivos,
administradores y colaboradores de Plugthem, deberan observar siempre los valores,
principios establecidos por la administracion en este Cédigo.

Articulo 6.- Observancia de la Normativa Vigente: Los socios, representantes, clientes,
proveedores y colaboradores de Plugthem, para el ejercicio de sus funciones deberan conocer
y aplicar de manera estricta la normativa legal vigente y la interna de Plugthem. Asi mismo
deberan cumplir con las siguientes reglas:

6.1. En cumplimiento de los deberes y obligaciones contractuales en su calidad de
colaboradores de Plugthem, se acatara las politicas, reglamentos Internos y las disposiciones
impartidas por los administradores competentes;

6.2. Por ninguna circunstancia los colaboradores podran asesorar al cliente o socio
sugiriéndole evitar u omitir cualquier tipo de requerimiento legal o contractual, interno o de
cualquier otra naturaleza.

6.3. En general, todos los colaboradores estaran en la obligacién de comunicar a su superior
inmediato cuando se identifique o se tenga conocimiento de que se esta infringiendo alguna
ley, reglamento o norma de politica interna.

Articulo 7.- Independencia: Plugthem deberd mantener independencia en todas sus
relaciones comerciales, sean de caracter interno o externo. En virtud de lo cual, no podra
recabar ni aceptar instrucciones procedentes de otras organizaciones o personas ajenas a ella.

Articulo 8.- Seguridad y Cuidado Ambiental: La oficina y dependencias de Plugthem contaran
con medios de seguridad adecuados y deberdn ofrecer un ambiente saludable para los
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clientes, socios, empleados y publico en general, por lo tanto, se exigird el cumplimiento
estricto de las normas relativas a esta materia; asi como también, la administracion eficiente
de los recursos internos destinados para este fin, de conformidad con la normativa vigente.
En las propuestas y ejecucidn de los negocios por parte de los integrantes de Plugthem, se
debera identificar y considerar los riesgos de caracter ambiental y cualquier otro que pueda
afectar la seguridad, el patrimonio e imagen de la institucién.

SECCION II
DEBERES Y PROHIBICIONES

Articulo 9.- Deberes Primordiales: Seran deberes primordiales de los socios, representantes,
clientes, proveedores y colaboradores de Plugthem:

9.1. Guardar absoluta lealtad a Plugthem;

9.2. Actuar en las actividades a su cargo con rectitud, independencia, imparcialidad y
discrecidn, sin atender a ninguln tipo presion o interés personal;

9.3. Mantener en el ejercicio de sus funciones una conducta profesional intachable;
9.4. Evitar cualquier situacién que pudiera suscitar conflicto de intereses y corrupcion;
9.5. Aplicar las normas de ética tanto en sus actuaciones personales como laborales; vy,

9.6. Acatar y cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones de las autoridades competentes y
politicas internas en el desarrollo y ejecucion de los negocios, servicios y procesos que le
fueren confiados.

Articulo 10.- Prohibiciones: A los socios, representantes, clientes, proveedores vy
colaboradores de Plugthem, les queda prohibido:

10.1. Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley o a los intereses de
Plugthem, con los cuales se pueda perjudicar el cumplimiento de sus deberes vy
responsabilidades o poner en riesgo su reputacion;

10.2. Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad, anteponiendo el beneficio propio al de Plugthem;
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10.3. Aconsejar o presionar para la realizacién de una operacién con base en informacién
privilegiada que conozcan con ocasion de las actividades que desarrolla o en razén de su cargo;

10.4. Obtener beneficios personales o familiares en el ejercicio de sus funciones;

10.5. Ofrecer, solicitar o aceptar comisiones o cualquier otra forma de remuneracién en
cualquier transaccién o negocio que involucre a Plugthem, con el fin de asegurar la efectividad
o el resultado de dicha transaccién o negocio;

10.6. Realizar cualquier acto de proselitismo politico dentro de Plugthem o dentro de los
horarios de trabajo. Asimismo, no se podran utilizar para este fin, los recursos asignados por
Plugthem para el desempefio de sus funciones;

10.7. Usar arbitrariamente informacion privilegiada;

10.8. Esta prohibido no reportar la existencia de un conflicto de intereses de acuerdo con lo
dispuesto por este Codigo; asi como, seguir actuando como parte de un proceso en el que
exista este tipo de conflictos;

10.9. No reportar la entrega u ofrecimiento de cualquier tipo de soborno a cambio de un
beneficio al interior de Plugthem;

10.10. Evitar u omitir cualquier tipo de requerimiento legal o contractual para adquirir un
servicio de Plugthem;

10.11. Esta terminantemente prohibido todo acto que incurra en cualquier forma de abuso,
trato inhumano, degradante o discriminatorio; v,

10.12. Est3 prohibido el consumo, venta, fabricacion, distribucion, posesién o utilizacion de
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas en las inmediaciones de Plugthem.

CAPITULO Il
DE LAS RELACIONES
SECCION |
DE LA RELACION CON LA SOCIEDAD, CLIENTES Y SOCIOS

Articulo 11.- Compromiso con la Sociedad e integrantes: Uno de los pilares fundamentales
de Plugthem constituye la responsabilidad de que todos sus actos contribuyan al desarrollo y
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crecimiento de la sociedad. En esta linea, Plugthem impulsara iniciativas que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida, no solo de sus socios sino de todo el conglomerado de
personas que se encuentran en su entorno y de las personas que de una u otra forma
mantienen un vinculo con esta. Asi mismo, Plugthem estd comprometida con el respeto de
los derechos de todos sus socios, representantes, clientes, proveedores y colaboradores,
establecidos en la normativa legal vigente externa e interna.

Articulo 12.- Disponibilidad y Cortesia: Los socios, representantes, clientes, proveedores y
colaboradores de Plugthem, deberdn adoptar como principio fundamental, que el negocio de
Software es, principalmente, un negocio de personas para personas y, por lo tanto, estaran
comprometidos para con los socios, clientes, proveedores y competidores a un trato
equitativo y libre de cualquier tipo de influencia.

Los Socios, Representantes y Colaboradores de Plugthem, reconocen y garantizan los
derechos de sus socios, clientes y grupos de interés, de conformidad a lo contemplado en el
articulo Il numeral 2 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador de manera principal:

12.1. Nadie podra ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacién fundada en su
origen, casta, identidad étnica, cultural, ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva,
temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos;

12.2. Plugthem garantizard que las personas con discapacidad gocen del pleno ejercicio de sus
derechos;

12.3. Plugthem adoptara todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades entre
hombres y mujeres promoviendo la equidad y justicia en el trato dentro de todos los ambitos;

Y

12.4. Plugthem generara las condiciones para que exista un trato igualitario y de absoluto
respeto hacia todas las personas sin existir discriminacién alguna por condicién etaria, de
salud, orientacién sexual o religion. En ningln caso podra existir discriminacidn por ideologia,
filiacidn o pensamiento politico; sin embargo, se objetard cualquier acto de proselitismo
politico dentro de la institucidon o dentro de los horarios de trabajo.

Asimismo, no se podra utilizar para este fin, los recursos asignados por la institucién para el
desempefio de sus funciones.
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Articulo 13.- Asesoramiento Profesional: La satisfaccion plena de los socios y clientes debera
ser la principal preocupacién de todos los que conforman Plugthem. Por lo tanto, se ofrecerd
a cuantos soliciten los servicios, sin distincién, el mas alto grado de asesoramiento profesional
para la realizacidn de las operaciones solicitadas por los socios, clientes y publico en general.

Articulo 14.- Diligencia, Eficacia y Responsabilidad: Los administradores y colaboradores
ejercerdn sus cargos y realizardn las tareas a ellos asignadas, con un alto grado de
responsabilidad, diligencia y eficacia, a fin de mantener y acrecentar la confianza demostrada
por los socios, clientes y publico en general.

SECCION I
DE LAS RELACIONES LABORALES

Articulo 15.- Igualdad de Trato y Practicas Laborales Justas: En cumplimiento de los deberes
patronales y con fundamento en la normativa laboral vigente, de aplicara a los empleados de
Plugthem, prdcticas laborales justas, basadas en el talento y desempefio de los colaboradores,
ofreciendo a todos iguales oportunidades de trabajo y crecimiento profesional.

Articulo 16.- Lealtad y Cordialidad: Los colaboradores de Plugthem deberdn demostrar una
permanente actitud de cooperaciéon y de atencidén para con los socios y clientes en el
desarrollo de las actividades que les incumben, teniendo presente que estan obligados a
observar las instrucciones que sus superiores les hayan impartido. Similar actitud debe
mantener para con sus compaferos de trabajo.

Articulo 17.- Cooperacién e Informacidn Fidedigna: Los colaboradores deberan mantener
informados del trabajo en curso a quienes tengan relacién con el mismo y permitir su
contribucién. Actitudes como, ocultar informacién a los superiores o compaferos,
especialmente con el propdsito de obtener un beneficio personal; proporcionar datos falsos,
inexactos y distorsionados, o negarse a colaborar con los proyectos internos presentando
cualquier tipo de obstruccion para la realizacidon de los mismos, resultan actitudes contrarias
a los principios éticos que cabe esperar de los funcionarios y empleados de Plugthem.

Articulo 18.- Comunicacion Interna: Para el envio de comunicaciones internas, se debera
respetar el nivel jerdrquico, remitiendo una copia a los colaboradores que tengan relacién con
el objeto de los mismos.
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Articulo 19.- Forma de Impartir las Instrucciones: Las instrucciones verbales o escritas que
impartan los administradores y jefes inmediatos a los colaboradores, deberan ser claras y
comprensibles.

Articulo 20.- Intimidacion y Acoso Sexual: Se prohibe el acoso sexual, esto es cualquier accién
persecutoria o de apremio, tales como solicitar o conceder favores que puedan tener caracter
o intencidn sexual, prevaliéndose de superioridad laboral o afectando de cualquier modo la
dignidad de la mujer o del hombre en el trabajo. Esto puede incluir comportamientos fisicos,
signos, gestos u otras manifestaciones indeseables.

20.1. No se tolerara el acoso sexual, psicoldgico o la intimidacion de ningun tipo. Estas
acciones seran sancionadas de conformidad con lo que se establece en el Reglamento Interno
de Trabajo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a las que queda expuesto
el infractor;

20.2. Ningun socio, representante, colaborador, cliente y proveedor de Plugthem, podra sufrir
algun tipo de perjuicio por impedir o denunciar actos de acoso o intimidacién.

SECCION Il
DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES Y OTROS
GRUPOS EXTERNOS

Articulo 21.- Relaciones con clientes: Las relaciones con los clientes se manejaran a través de
los funcionarios autorizados por el Gerente y deberan ser guiadas por un espiritu de estrecha
cooperacion, cordialidad y respeto; sin perjuicio de mantener la confidencialidad en los casos
en que manifiestamente resulte necesario.

Articulo 22.- Proveedores: Para la adquisicion de bienes y servicios se debera aplicar la
normativa juridica vigente, asi como el Reglamento Interno, siempre tomando en
consideracidn el principio de invertir con prudencia, pagando el justo precio para conseguir la
mas alta calidad que permita optimizar el destino de los recursos en beneficio de los socios,
clientes y de Plugthem.

22.1. Estd prohibida cualquier forma de ofrecimiento, insinuacién, afirmacién o sugerencia de
los administradores o colaboradores de Plugthem para ejercer algun tipo de influencia en la
toma de las decisiones relativas a la adquisicion de bienes y servicios; vy,



plugthem

CODIGO DE ETICA

Fecha de Vigencia: Fecha de ultima reforma: Version:
01/03/2024 01/03/2024 01

22.2. Durante el proceso de adquisicidn y cierre de las negociaciones con los proveedores, se
deberd evitar cualquier situacién, los colaboradores de Plugthem deberdn reportar
inmediatamente al jefe del Departamento respectivo, sin perjuicio de cesar las negociaciones
con el proveedor.

Articulo 23.- Actividades y Trabajos Externos no Remunerados: Los colaboradores de
Plugthem podran realizar fuera del horario de trabajo, actividades externas no remuneradas
y de indole no financiera, ya sea en el dmbito cultural, cientifico, docente, deportivo, benéfico,
religioso, o en obras sociales y otro tipo de voluntariado, siempre que dichas actividades no
entorpezcan el cumplimiento de las obligaciones con Plugthem ni representen conflicto de
intereses.

Articulo 24.- Actividades y Trabajos Externos Remunerados: Los colaboradores de Plugthem
para realizar actividades externas de cualquier indole que involucre algun tipo de
remuneracién, pecuniaria o en especie, se requerird la aprobacion previa de Gerencia, segun
sea el caso. Esta autorizacién serd dada, siempre que no interfiera con su horario de trabajo
en Plugthem, o implique utilizacién de tiempo y recursos de Plugthem u ocasione un conflicto
de intereses.

CAPITULO IlI
DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 25.- Informacion al Publico: En la medida de lo posible, siempre y cuando el marco
legal lo permita, los colaboradores deberan cerciorarse de que el publico ha recibido a
satisfaccion la informacién requerida. Tanto la informacién proporcionada como, en su caso,
el motivo que justifique la negativa a proporcionarla, se expondran en forma clara y
comprensible.

Articulo 26.- Custodia e Integridad de la Informacion: La informacién, datos, registros y
operaciones que realizan socios y clientes de Plugthem, deberan contener la mayor precision
posible, que permita reflejar con transparencia los negocios realizados con la institucion. En
general, todos los colaboradores seran responsables de la integridad de la informacién y
documentos que se encuentren bajo su custodia.

Articulo 27.- Confidencialidad: Los socios, representantes, clientes, proveedores y
colaboradores de Plugthem, desde la calificacion como tales, o desde el inicio del
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cumplimiento de sus funciones, respectivamente, deberan guardar estricta confidencialidad
sobre la informacién que llegue a su conocimiento por el desempeno de su cargo. Dicha
obligacidn se extenderd incluso después de que haya terminado su relacién con Plugthem, sin
perjuicio de que se suscriba o no un convenio de confidencialidad para el efecto.

Plugthem exigirda al funcionario u empleado que corresponda, el compromiso de
confidencialidad en las clausulas y condiciones de toda contratacion que haya llegado a su
conocimiento; durante el ejercicio laboral, cuando se termine la relaciéon de dependencia el
funcionario o empleado con la institucién.

El cumplimiento de esta norma quedard bajo responsabilidad de la maxima autoridad del
departamento o dependencia de Plugthem que corresponda, de acuerdo al contrato o
convenio que se celebre.

27.1. Confidencialidad de la informacidon de los socios y clientes: De conformidad con las
normas de sigilo y reserva establecidas en la normativa juridica vigente, no se podra revelar
informacidén de los clientes obtenida a través de cualquier fuente interna. En particular, los
colaboradores estaran prohibidos de utilizar los datos de los socios y clientes con fines
ilegitimos, para transmitirlos a personas no autorizadas o para fines comerciales ajenos a los
de Plugthem.

27.2. Confidencialidad de la informacién interna: Los socios, representantes y colaboradores
de Plugthem, no podran divulgar informacién interna acerca de los empleados, proveedores,
planes de negocios, metodologias, sistemas tecnoldgicos, estrategias de mercado que puedan
perjudicar el desenvolvimiento de las actividades de Plugthem.

27.3. Confidencialidad de informacién de colaboradores: Plugthem garantizard y protegera la
privacidad y confidencialidad de los expedientes laborales de un funcionario o empleado. Los
expedientes no serdn revelados fuera de la institucion, excepto cuando el propio interesado
lo solicite, salvo cuando sea dispuesto por autoridad competente. En cualquier circunstancia,
sélo el representante legal de Plugthem podra aprobar, en tales circunstancias, la divulgacién
legalmente requerida.

La obligacion de cumplir con las normas de sigilo y el compromiso de confidencialidad se
entendera sin perjuicio del acceso publico a la informacién y los documentos determinados
por las leyes respectivas.

Articulo 28.- Generacion de Documentos y Comunicaciones: Para la generacidon de
documentos y comunicaciones a los socios y clientes, se deberd considerar la asignacion
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expresa de los limites y atribuciones establecidos por la institucidon y su contenido debera
observar las normas de respeto y cordialidad.

CAPITULO IV
CONFLICTO DE INTERESES, CORRUPCION Y SOBORNO

Articulo 29.- DEFINICIONES: Para efectos de este Cddigo se entendera como:

29.1. Conflicto de interés: son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto y la
integridad de sus acciones, con relacion a la defensa de un interés determinado, tienden a
estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, de tipo econédmico o personal.

Una persona incurre en un conflicto de intereses cuando en vez de cumplir con lo debido,
podria guiar sus decisiones o actuar en beneficio propio o de un tercero.

29.2. Corrupcion: Cuando los socios, representantes y colaboradores acepten, reciban o
soliciten donativos, dadivas, presentes, promesas, derechos, cuotas, contribuciones, rentas,
intereses, ventajas, sueldos, gratificaciones, beneficios inmateriales o beneficios econdmicos
indebidos u otro bien de orden material, omita o cometa un acto que permita favorecerse a
si mismo o a un tercero, en el curso de actividades econdmicas, financieras o comerciales.

29.3. Soborno: acto por el que una persona ofrece o entrega dinero, regalos, invitaciones o
algun otro bien, a otra con el objetivo de persuadir y conseguir un beneficio.

29.4. Intereses privados y personales: cualquier ventaja que pudiera derivarse en favor o
utilidad de los propios miembros de Plugthem, sus familiares, circulo de amigos y/o conocidos.

Articulo 30.- Prohibicion del Condicionamiento del Trabajo: Sera prohibido para la empresa
utilizar o auspiciar el uso de trabajo forzado, asi como exigir a su personal que deje bajo
custodia “depdsitos”, o documentos de identidad al comenzar la relacion laboral en Plugthem.

Articulo 31.- De la corrupcidn: Estara estrictamente prohibido que los socios, representantes
y colaboradores de Plugthem, realicen actos de corrupcidn, en especial:

31.1. Soborno en dinero en efectivo: Ningln socio, representante o colaboradores de
Plugthem aceptara en calidad de regalo por parte de terceros, dinero en efectivo, articulos de
valor o invitaciones para realizar actividades recreativas de tal forma que puedan
comprometer su criterio o decision;
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31.2. Soborno a clientes o proveedores: Por ningln concepto o circunstancia se debera
ofrecer algun objeto o cosa de valor o regalo a clientes o proveedores, con el propdsito de
influir en dicha persona para que tome o deje de tomar alguna medida oficial o para inducirla
a realizar transacciones de negocios con alguno de los integrantes de Plugthem.

31.3. Soborno a los familiares de los colaboradores: No se aceptara que algun familiar cercano
a los socios, representantes y colaboradores de Plugthem, se beneficie con regalos o reciba
un trato preferencial en el otorgamiento de préstamos, productos o servicios a cambio de
favorecer las relaciones con Plugthem.

31.4. Reporte de Sobornos o Corrupcidn: Sera obligacién de los socios, representantes y
colaboradores de Plugthem reportar a Gerencia los objetos que se hayan ofrecido como
sobornos.

CAPITULO V
DE LOS RECURSOS INTERNOS

Articulo 32.- Los Bienes y Recursos Internos: Se consideran bienes y recursos internos: el
dinero en efectivo, los titulos, la informacién sobre socios, clientes, proveedores la propiedad
intelectual (modelos, programas de computacién y otros articulos), los servicios y la propiedad
material. La apropiacién indebida de bienes de la institucién constituye una violacion de las
obligaciones para con la institucidon y un acto de fraude en perjuicio de Plugthem.

Articulo 33.- Utilizacion de los Bienes y Recursos Internos: Los socios, representantes,
clientes, proveedores y colaboradores de Plugthem, estan obligaos a respetar y velar por la
conservacién de los bienes de la institucidn y a impedir que los medios e instalaciones de éste
sean utilizados por terceros en beneficio propio o ajeno. El material y las instalaciones, del
tipo que sean, se ponen a disposicion de los empleados para uso y fines exclusivos de los
negocios de Plugthem.

Articulo 34.- Cuidado y Optimizacion de los Recursos Internos: Con el fin de optimizar los
recursos internos disponibles, los socios, representantes, clientes, proveedores vy
colaboradores de Plugthem, deberan, en la medida de lo posible, en el ambito a su cargo,
adoptar medidas oportunas y razonables para restringir los gastos. En tal sentido, el descuido
o despilfarro en relacion con los bienes de Plugthem constituye una violacién de las
obligaciones de los empleados con respecto a la misma.
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CAPITULO VI

INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 35.- De las Infracciones: Constituyen infracciones al presente Coédigo el
incumplimiento a las prohibiciones, deberes y obligaciones establecidas en los articulos 10,
20, 26, 27, 30, 31.

Articulo 36.- De las Sanciones: Las infracciones establecidas en el presente cédigo seran
sancionadas de la siguiente forma:

36.1. Para los clientes o proveedores la sancidn sera la exclusion;

36.2. Empleados sin relacion de dependencia la sancidn sera la terminaciéon del contrato de
servicios profesionales otorgado por Plugthem;

36.3. Para Gerente y Colaboradores, la sancion se aplicara de acuerdo a la gravedad de la
infraccidn en concordancia con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo.

Articulo 37.- Del Proceso Sancionatorio: Ante el cometimiento de infracciones a este Cédigo,
la persona que tuviere conocimiento de esta deberad interponer su denuncia ante la Gerencia
la cual en cumplimiento de sus atribuciones establecerd los responsables y las sanciones
correspondientes, aplicando para tal efecto el procedimiento establecido en el Reglamento
Interno.

Articulo 38.- Investigaciones Internas: Los socios, representantes, clientes, proveedores y
colaboradores de Plugthem, estan en la obligacién de cooperar y participar en cualquier
investigacién que se realice al respecto de las infracciones a este Codigo.

CAPITULO VI
CONSIDERACIONES ESPECIALES

Articulo 39.- Distribucién y Cumplimiento del Cédigo de Etica y Comportamiento: La
aplicacién efectiva de los valores de Plugthem descritos en el presente Cddigo depende ante
todo de la profesionalidad, la conciencia y el buen criterio de todos los que conforman
Plugthem. Los socios, representantes y colaboradores de Plugthem, deberan dar el ejemplo
en lo relativo al cumplimiento de los principios y criterios expuestos en el presente Cédigo.
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El presente Cddigo se distribuird a todos y cada uno de los representantes, socios y
colaboradores de Plugthem, mediante mecanismos virtuales o fisicos y se dejarad constancia
del conocimiento y obligacién del cumplimiento.

Articulo 40.- Difusion del Presente Cddigo: La Gerencia de Plugthem aprobara programas de
capacitacién relacionados al Cédigo de Etica y Comportamiento o que aborden los temas de
ética y conflicto de interés, que seran coordinados por la Gerencia General o su delegado.

DISPOSICION GENERAL: El presente Cédigo de Etica y Comportamiento debera ser revisado y
de ser el caso modificado al menos cada dos afios.

DISPOSICION FINAL: El presente Cédigo de Etica y Comportamiento entrara en vigencia a
partir de su aprobacidn, sin perjuicio de su publicacién en el portal web de Plugthem.

El presente Cédigo de Etica y Comportamiento, previamente codificado, fue conocido y
aprobado en sesidn del Consejo de Administracion, celebrada en la ciudad de Quito, D.M., a
los 01 del mes de marzo de 2024.

LO CERTIFICO. -

AT [ mdo el ect r éni canent e_por
KELVI N 'GABRI EL vENA
ACOVE

Kelvin Gabriel Mena Jacome
GERENTE GENERAL
PLUGTHEM S.A.
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